
CONSEILLÈRE - CHEFFE DE SERVICE

Talbia BELHOUARI
T +32 (0)2 800 80 25
tbelhouari@spfb.brussels

Nathalie BAVASTRO
T +32 (0)2 800 83 11
nbavastro@spfb.brussels

CONSEILLÈRE - CHEFFE DE SERVICE

Marie-Pierre DURT
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SERVICE DE LA
COHESION SOCIALE

SERVICE D'APPUI 
ET DES POLITIQUES

TRANSVERSALES

SERVICE DE 
L'ACTION SOCIALE 

ET DE LA SANTE 

Gestion du secteur de la
cohésion sociale 
Opérateurs linguistiques dans
le cadre du parcours d’accueil
et d’accompagnement des
primo-arrivants et personnes
étrangères
Suivi administratif et contrôle
des justificatifs

Secrétariat et
communication de la
Direction d’Administration
Gestion budgétaire, appui
juridique et gestion des
subventions facultatives
Gestion des dossiers
transversaux et de la
cellule enfance

Gestion du secteur
ambulatoire 
Gestion du secteur de la
promotion de la santé
Gestion des secteurs MAC,
centres de formation,
télévigilance, services
résidentiels et non
résidentiels des personnes
âgées

Isabelle FONTAINE
T +32 (0)2 800 82 67
ifontaine@spfb.brussels

DIRECTRICE D'ADMINISTRATION

DIRECTION D’ADMINISTRATION DE L’ACTION SOCIALE, 
DE LA SANTÉ, DE LA COHÉSION SOCIALE ET DE L’ENFANCE 



Service de
l’action sociale
et de la santé

D I R E C T I O N  D ’ A D M I N I S T R A T I O N  

D E  L ’ A C T I O N  S O C I A L E ,  

D E  L A  S A N T É ,  D E  L A  C O H É S I O N

S O C I A L E  E T  D E  L ’ E N F A N C E  

Action
sociale

et santé

A M B U L A T O I R E

M A I S O N S

D ’ A C C U E I L

P R O M O T I O N

D E  L A

S A N T E

Expertise sur les secteurs, lien avec les opérateurs et services internes
et externes, participation au Conseil consultatif, suivi des dossiers
interfédéraux, application des mesures NM, etc. 

Plus spécifiquement pour chacun des pôles suivants: 
Pôle ambulatoire, MAC et politiques des personnes âgées :
agréments, évaluation et modification du cadre légal, analyse des
justificatifs, octroi et contrôle des subventions, etc.
Pôle promotion de la santé : élaboration, suivi et évaluation du
Plan de PS, désignation des services support, des acteurs et des
réseaux, gestion des appels à projet, suivi des arrêtés de
désignation et des conventions, évaluation des projets, secrétariat
de la commission campagnes radiodiffusées, etc.

P E R S O N N E S

Â G É E S



SERVICE DE L’ACTION SOCIALE ET DE LA SANTÉ
L’équipe de l’ambulatoire  

CENTRES D’ACTION
SOCIALE GLOBALE -

MÉDIATION DE DETTES 

Responsable secteurs

T +32 (0)2 800 81 62

Emmanuelle 
KOYANKUNZE

Gestionnaire

T +32 (0)2 800 84 30
David JOSLET

casg.smd@
spfb.brussels

CENTRES SOCIAL
 SANTÉ INTÉGRÉS

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 85 92 
Valérie PATERNOTTE

Gestionnaire

T +32 (0)2 800 84 30
David JOSLET

cssi@spfb.brussels

SERVICES DE
COORDINATION DE

SOINS ET D’AIDE 
À DOMICILE

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 80 54
Amaury VILLERS

Gestionnaire

T +32 (0)2 800 84 22
Joëlle DOYEN

coordination.palliatifs@
spfb.brussels

SOINS PALLIATIFS

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 85 92
Valérie PATERNOTTE

coordination.palliatifs@
spfb.brussels

Gestionnaire
Joëlle DOYEN
T +32 (0)2 800 84 22

CENTRES DE 
PLANNING FAMILIAL

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 83 96
Jean-Charles HOUZEAU

Gestionnaire

planningfamilial@
spfb.brussels

SANTÉ MENTALE - 
CENTRES D’ACCUEIL 

TÉLÉPHONIQUE

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 81 69
Margit NEMETH

santementale.cat@
spfb.brussels

Gestionnaires

T +32 (0)2 800 83 25
Tita CHRONIS

T +32 (0)2 800 83 51
Rozmin CHAUDHRY

Sandra DECLERCQ
T +32 (0)2 800 83 71

T +32 (0)2 800 83 20
Joëlle KOLLER

MAISONS
MÉDICALES -

RÉSEAUX - CBCS

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 85 28
LeÏla WAFI

Gestionnaires

T +32 (0)2 800 84 72
Benjamin LOUIS 

maisonmedicale@
spfb.brussels
reseaux.ois@spfb.brussels

T +32 (0)2 800 83 19
Murielle LAPETITE

DROGUES ET
ADDICTIONS

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 85 92
Valérie PATERNOTTE

Gestionnaire

drogues.addictions@
spfb.brussels

Sandra DECLERCQ
T +32 (0)2 800 83 71

SERVICES D’AIDE
À DOMICILE

Responsable secteur

T +32 (0)2 800 80 54
Amaury VILLERS

sad@spfb.brussels

Gestionnaires

T +32 (0)2 800 84 24
Nathalie FONTAINE

T +32 (0)2 800 83 21
Lucette LATEUR

Talbia BELHOUARI 
Conseillère cheffe de service



SERVICE DE L’ACTION SOCIALE ET DE LA SANTÉ

L’équipe des maisons d’accueil
et de la politique des personnes âgées 

POLITIQUES DES
PERSONNES ÂGÉES

Responsable secteur

Gestionnaire

T +32 (0)2 800 83 21
Lucette LATEUR

seniors@spfb.brussels

Jean-Charles HOUZEAU
T +32 (0)2 800 83 96

MAISONS D’ACCUEIL

Responsable secteur

Gestionnaire

T +32 (0)2 800 83 57
Vanessa KEMPEN

maisondaccueil@
spfb.brussels

Jean-Charles HOUZEAU
T +32 (0)2 800 83 96

L’équipe de la 
promotion de la santé

PROMOTION DE 
LA SANTÉ

T +32 (0)2 800 82 44
Pascale ANCEAUX

T +32 (0)2 800 83 86
Grégoire RONDELET 

Thomas DESCHEPPER
T +32 (0)2 800 83 35

promotionsante@
spfb.brussels

Gestionnaire
Nadia ABDERRAHMANI
T +32 (0)2 800 81 43

Talbia BELHOUARI 
Conseillère cheffe de service

COMMISSION
CAMPAGNES

RADIODIFFUSÉES

campagnespromosante@
spfb.brussels

T +32 (0)2 800 83 35
Thomas DESCHEPPER

T +32 (0)2 800 83 57
Pascale ANCEAUX

Responsables secteur



Service de la
cohésion
sociale

D I R E C T I O N  D ’ A D M I N I S T R A T I O N  

D E  L ’ A C T I O N  S O C I A L E ,  

D E  L A  S A N T É ,  D E  L A  C O H É S I O N

S O C I A L E  E T  D E  L ’ E N F A N C E  

Expertise sur les secteurs, lien avec les opérateurs et les services
internes et externes, participation au Conseil consultatif, suivi des
dossiers transversaux, etc. 

Plus spécifiquement pour chacun des pôles suivants : 
Pôle cohésion sociale : agréments d’opérateurs, bourses à
l’innovation, Implusion, subvention en
infrastructure/investissement, formation des volontaires,
instruction des demandes de subventions facultatives.
Pôle primo-arrivants : parcours d’accueil et d’accompagnement
pour primo-arrivants et personnes étrangères - opérateurs de
formation linguistique et BAPA jusqu’au 31/12/23.
Pôle administratif : rédaction des arrêtés de subventions
facultatives, contrôle des justificatifs, demandes et suivi de
paiements.

Cohésion
sociale

P Ô L E

C O H É S I O N

S O C I A L E

P Ô L E  

P R I M O -

A R R I V A N T S

P Ô L E  

A D M I N I S T R A T I F  



SERVICE DE LA COHÉSION SOCIALE

L’équipe de la cohésion sociale 

Marie-Pierre DURT
Conseillère cheffe de service

RESPONSABLE DU
SECTEUR 

Jessica VANSTECKELMAN 
T +32 (0)2 800 80 67 leservicecohesionsociale@spfb.brussels 

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS GESTIONNAIRES 
DE DOSSIER

Bruxelles ville
Initiatives 

Berchem-Sainte-Agathe, Ganshoren, Jette, 
Koekelberg, Molenbeek

Volet régional

Auderghem, Etterbeek, Forest, Ixelles,
Uccle, Watermael-Boitsfort

Saint-Gilles

Evere, Saint-Josse-ten-Noode, Schaerbeek,
Woluwe-Saint-Lambert, Woluwe-Saint-Pierre

Anderlecht
Bourse à l’innovation

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS COMMUNES ET

MATIÈRES

RESPONSABLE DU
SECTEUR 

Laurent DURVIAUX
T +32 (0)2 800 85 49

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS COMMUNES ET

MATIÈRES

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS GESTIONNAIRES
DE DOSSIER

L’équipe de l’accueil et
l’accompagnement pour primo 

arrivants et personnes étrangères

Suivi des opérateurs linguistiques 

T +32 (0)2 800 83 12
Saïda CHAKROUN

T +32 (0)2 800 81 50
Katy DEKEYSER 
T +32 (0)2 800 80 02
Yudiht UGALDE 

ldurviaux@spfb.brussels 

T +32 (0)2 800 83 53
Loubna BEN YAACOUB 

T +32 (0)2 800 80 17
Céline DEVROEDE 

T +32 (0)490 67 71 74 
Nolwen PICQUET

Anne-Catherine TILMANT
T +32 (0)2 800 80 78

Yudiht UGALDE 
T +32 (0)2 800 80 02

Justine VAN DROOGHENBROECK 
T +32 (0)2 800 82 94

Gaëtan TONON 
T +32 (0)2 800 83 88



SERVICE DE LA COHÉSION SOCIALE
L’équipe du contrôle des subventions en cohésion sociale

Marie-Pierre DURT
Conseillère cheffe de service

RESPONSABLE DU
SECTEUR 

Marie-Pierre DURT
T +32 (0)2 800 81 25

paiementscohesion@spfb.brussels 

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS CONTRÔLE DES

JUSTIFICATIFS

T +32 (0)2 800 83 44
Esra AKIN Etterbeek, Koekelberg, Saint-Gilles,

Schaerbeek, Forest 

Dispositif d’accueil et
d’accompagnement pour primo-arrivants
et personnes étrangères;
Les centres régionaux;
Auderghem, Berchem-Sainte-Agathe,
Uccle,Watermael Boitsfort, Woluwe-
Saint-Lambert, Woluwe-Saint-Pierre 

Bruxelles ville, Molenbeek, 
Saint-Josse-ten-Noode

Anderlecht, Evere, Ganshoren, Ixelles, Jette

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS COMMUNES ET

MATIÈRES

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS 

CONTRO

GESTIONNAIRES DE
DOSSIERS COLLABORATEURS 

ADMINISTRATIFS

T +32 (0)2 800 83 13
Patricia BELFIORE 

T +32 (0)2 800 83 12
Saïda CHAKROUN

T +32 (0)2 800 80 42
Katty FIOR

Suivi des subventions facultatives 

Suivi administratif, notifications 
et suivi des paiements

T +32 (0)2 800 81 44
Stéphanie GODDIN

T +32 (0)2 800 83 42
Nicolas HOTZ 

Wahiba SALEK CHERGUI
T +32 (0)2 800 81 07



Service d’appui
et des politiques
transversales

D I R E C T I O N  D ’ A D M I N I S T R A T I O N  

D E  L ’ A C T I O N  S O C I A L E ,  

D E  L A  S A N T É ,  D E  L A  C O H É S I O N

S O C I A L E  E T  D E  L ’ E N F A N C E  

Appui et 
politiques

transversales

 C O M M U N I C A T I O N

E T  

S E C R É T A R I A T

B U D G E T

N O N  M A R C H A N D  

 S U B V E N T I O N S  

F A C U L T A T I V E S

E T

P L U R I A N N U E L L E S  

 P O L I T I Q U E S

T R A N S V E R S A L E S

E T

E N F A N C E

Secrétariat et communication de la Direction : communication
interne et externe, secrétariat, secrétariat des sections du
Conseil consultatif francophone bruxellois, économat,
implémentation du contrôle interne et de la digitalisation.
Budget et non marchand : Elaboration et suivi du budget, non
marchand, fonds BEC, ACS et cadastre.
Enfance et politiques transversales : Politiques de l’Enfance,
évaluation des politiques, implémentation du PSSI, Protocoles
et Accords de coopération, relations intrafrancophones,
questions juridiques.
Subventions facultatives et pluriannuelles: gestion
administrative, rédaction des arrêtés, paiement et contrôle des
subventions, évaluation des subventions. 

A P P U I

J U R I D I Q U E



TRANSVERSALITÉS

Subventions facultatives

T +32 (0)2 800 83 26
Evelyne VERSCHUEREN

T +32 (0)2 800 85 07
Jérôme PIETERS

jpieters@spfb.brussels 

Politiques de l’Enfance 

T +32 (0)2 800 84 86
Stéphane AUJEAN

saujean@spfb.brussels 

Matières transversales

T +32 (0)2 800 83 51
Quentin VOOS 

qvoos@spfb.brussels 

Matières juridiques

subventionsfacultatives@
spfb.brussels

Santiago SENIN CORDO
T +32 (0)2 800 86 25

ssenin@spfb.brussels 

T +32 (0)2 800 84 24
Nathalie BOULANGE

T +32 (0)2 800 83 14
Nicolas CLEMENT

T +32 (0)2 800 83 24
Dominique LANGE

T +32 (0)2 800 80 52
Fabienne PASTUR

T +32 (0)2 800 81 47
Fabian SPAEPEN

Budget

BUDGET ET 
NON MARCHAND

 Non marchand et budget

T +32 (0)2 800 80 54
Amaury VILLERS

avillers@spfb.brussels 

SERVICE D’APPUI
ET DES POLITIQUES TRANSVERSALES

COMMUNICATION 
ET SECRETARIAT

Nathalie BAVASTRO
Conseillère cheffe de service

COLLABORATEURS
ADMINISTRATIFS

Secrétariat 

T +32 (0)2 800 84 07
Emel SAGLAM

Communication

T +32 (0)2 800 85 55
Emilie ROUSSEAU

erousseau@spfb.brussels 

esaglam@spfb.brussels 

La nouvelle adresse e-mail générique
“subventionsfacultatives@spfb.brussels” est à utiliser dès à présent
pour toutes demandes relatives aux subventions facultatives 


