ARRETE 2021/972 DU COLLEGE DE LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE FIXANT
LES NORMES D'AGREMENT AUXQUELLES DOIVENT REPONDRE LES SERVICES DE TRANSPORT
MEDICO-SANITAIRE DE PATIENTS POUR ETRE AGREES.

Le Collége de la Commission communautaire francaise,

Vu le Décret du 22 février 2018 relatif a I'organisation du transport médico-sanitaire, I’articl‘:qo

5; O\,
Vu I'avis de la Commission permanente de concertation, donné le 1% octobre 201@

Vu le rapport d'évaluation de I'impact du présent arrété sur la situation respge%&s femmes
et des hommes du 1¢ juillet 2021 ; e

Vu le rapport d'évaluation de l'impact du présent arrété sur la si@)n des personnes
handicapées du 1¢" juillet 2021 ;

Vu I'avis 70.016 du Conseil d’Etat, donné le 7 septembre Zaéﬁjen application de l'article 84,
§1er, alinéa ler, 2°, des lois sur le Conseil d’Etat, coordo le 12 janvier 1973 ;

Considérant qu'il convient d'exécuter I'accord de cb'Qperatlon du 8 novembre 2018 entre la
Commission communautaire commune et h’ommission communautaire frangaise
concernant la création et le fonctionnemen'@/Commission permanente de concertation
en matiére de transport médico sanltalréf

Considérant qu'il convient égale d exécuter I'arrété 2018/2280 du College de la
Commission communautaire fran du 17 janvier 2019 portant exécution du décret du 22

février 2018 relatif a I'organ'Cz®1 du transport médico-sanitaire ;

Sur proposition du Me h@du College de la Commission communautaire frangaise chargé de
la Santé, l&'

Apreés dellbe@

ARRETE: C/Q/
’Q’

@TRE | - Dispositions générales

Article 1,

§ 1. L'arrété regle une matiére visée a l'article 128 de la Constitution, en vertu de I'article

138 de celle-ci.
§ 2. Outre les termes définis a I'article 2 du Décret du 22 février 2018 relatif a I'organisation

du transport médico-sanitaire, pour I'application du présent arrété, on entend par :

1° "décret": le décret du 22 février 2018 relatif a I'organisation du transport médico-
sanitaire ;



20

30

4°

50

60

70

80

90

"Membre du College": le Membre du Collége de la Commission communautaire
francaise en charge de la Santé ;

"Commission": la Commission permanente de concertation visée a 'article 2, 9° du
décret ;
"administration": les services du College de la Commission communautaire

frangaise;
"service": le service de transport médico-sanitaire tel que défini a I'article 2, 5°,d%
décret; O\'

"attestation" : le document qui atteste de la nécessité, pour un patient, de urir
au transport médico-sanitaire et qui détermine, le cas échéant, certaine ditions
souhaitables durant ce transport.

Celle-ci est soit une prescription médicale soit une attestati \Qablie par une
profession de santé autorisée, en vertu de la loi coordon&du 10 mai 2015
concernant |'exercice des professions de santé, a évaluer I@ esoins en transport
du patient ; ‘EQ

“collaborateur": la personne qui réalise un trans@ gﬁédico-sanitaire pour un

service ; Q

"collaborateur formé aux techniques d’assi e": le collaborateur qui a suivi une
formation dans un établissement recodnu’ par la Communauté frangaise, la
Communauté flamande ou la Com té germanophone et dont le contenu
aborde, au minimum, les éléments ghivants:

a) Lestechniques d’assistanggg/
b) L'aspect relationnel ; Q/&
c) la réglementation,@éres et les techniques de conduite adaptée ;

O

e) La Iégisl&i@,sur le respect de la vie privée.

d) L’hygiéne;

CHAPITRE Il - Les‘a@mes d’agrément

Section 1 —f%gfonnement et organisation interne

Article ,Q,C/Q/

@Q‘br

10

out service agréé établit des procédures relatives :

a I'hygiéne des collaborateurs et de leurs tenues ;

2° alidentification des patients ;

3° alasécurité et au confort des patients pendant le transport ;

4° alaprise en charge de patients contagieux ou présentant un risque de contagion ;

5° au nettoyage et a la décontamination des véhicules et du matériel présent a bord ;



6° a l'évacuation des déchets, ainsi que ceux des patients présentant un risque de
contagion ;
7° au traitement des plaintes.

En vue du traitement des plaintes, ’heure et le lieu de départ et d’arrivée de chaque trajet
peuvent étre objectivés. La procédure de plainte fait partie du systeme de qualité du service
et comprend au moins :

a) l'enregistrement de la plainte; .\%
b) l'enregistrement du type de plainte; \\O

c) l'enquéte sur le fond de la plainte; ,Jrg/

d) les mesures correctives prises en réponse a la plainte; '&

e) la communication au sujet de la plainte avec le plaignant; (od

f) les mesures qui peuvent é&tre prises si le traitement de la @l%e n'a pas donné de
résultat satisfaisant pour le plaignant.

§ 2.  Une interdiction absolue et générale de fumer (y co ;lgarette électronique), de
consommer de l'alcool ou des substances prohibé ans les véhicules est imposée a
tous les occupants en ce compris la cellule de @ite et ce, méme en I'absence d’un

patient. ,Q'S-’
Article 3 Q/

Dans tous les cas ou le transport projeté tﬁde celui indiqué sur I'attestation ou dans les
cas ou le patient ne présente pas d'att@ tion, les services qui transportent un patient pour

la premiére fois ont I'obligation : 4@
a) delinformer de la réil tation relative au transport médico-sanitaire ;

b) de faire signer, par tient, un document défini par le Membre du Collége, attestant
que les informﬁﬁs visées au point a) ont été correctement communiquées.

Article 4 XQ/

Les service ﬁ@t’ransportent des patients avec une continuation du traitement par oxygéne,
concluen convention de collaboration avec un pharmacien pour I'approvisionnement en
boutej 'oxygeéne.

Les services contractent une assurance en responsabilité civile pour leur service et pour

chacun de leurs collaborateurs, conformément a I'article 5, §2, 9°, du décret.
lIs sont en ordre de sécurité sociale et d'impots.

Article 6

Les services sont les propriétaires des véhicules utilisés, sauf :



1° lorsqu’un véhicule fait I'objet d’'un contrat de vente a tempérament, d'un contrat de
location-financement ou de location-vente ;

2° lorsqu’il s’agit d'un véhicule de remplacement temporaire pour remplacer un véhicule
indisponible suite a un accident, une panne mécanique, un incendie ou un vol ;

L'usage du véhicule faisant I'objet d’un contrat de vente a tempérament, d’un contrat de

location-financement, de location-vente ou du véhicule de remplacement donne lieu a une

déclaration préalable a sa mise en service aupres de I'administration. . CO
Cette déclaration peut se faire par courrier simple ou par courrier électronique. O\'

AN
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Les services mentionnent, sur toutes les factures et documents officiels,\@’il s’agit d’'un
service agréé par la Commission communautaire frangaise ainsi que leur éro d’agrément,
conformément a l'article 7, §1er, alinéa 2, du décret. '\QQ

Article 8 Q

Article 7

Les services assurent, au minimum, une permanence télép que, tous les jours de 06h00 a
20h00, a I'exception du dimanche et des jours fériés. %@ermanence peut étre déléguée a

un tiers.
Les services qui ne disposent que de véhicules sa@aires l[égers assurent, au minimum, une
permanence téléphonique les jours ouvrables h a 16h.

. I
Article 9
@

§1. Les services prennent les mesuf€s nécessaires pour réduire les temps d'attente pour le
patient au minimum, a rais e maximum 30 minutes par rapport au moment convenu
lors de la demande d s@ % des cas pour un trajet aller, et au maximum 45 minutes
par rapport au mcg convenu lors la demande dans 80 % des cas pour un trajet

retour. b

§2. le dispensat&@de soins que le patient quitte ou chez qui il arrive prend les mesures
nécessi*?jsour réduire au maximum les temps d'attente pour les patients.

§3. Sile @ps d'attente dépasse 30 minutes pour le voyage aller ou 45 minutes pour le
r , le service contacte de maniere proactive le patient ou la personne qui a formulé
emande de transport pour déterminer une nouvelle heure pour le transport ou pour

C) proposer une annulation de la demande du transport.

Article 10

Un proche ou un aidant proche peut toujours accompagner le patient lorsque celui-ci est
transporté. Cela ne peut entrainer aucun surcolt si cette personne ne demande aucune
attention supplémentaire de la part des collaborateurs du service.

Le patient détermine qui est ce proche ou cet aidant-proche.



Article 11

Conformément a l'article 5, §2, 8°, du décret, les services agréés communiquent, chaque
année, a une date déterminée par le Membre du Collége, a 'administration un rapport
d’activités.

Ce rapport mentionne notamment :

1° le nombre de transports effectués par ambulance ;

2° le nombre de transports effectués par véhicule sanitaire léger ; -\%
3° le nombre de kilométres parcourus par type de véhicule; \\O
4° le temps moyen d’attente ; Arg/

5° les types et nombres de formations suivies par les collaborateurs d ice ;

6° le nombre de plaintes regues ainsi que les suites qui y ont été rése@gées.

Article 12 O

Le service qui utilise une ambulance désigne un responsable n@al qui est un médecin ou
un infirmier spécialisé en soins intensifs et aide médicale u te et dont les responsabilités

sont les suivantes: (b’

1° valider les procédures relatives aux prestatiq&s%echniques et mesures d'hygiéne pour
le transport médico-sanitaire ; Q

2° superviser le contenu et la fréquence@%/formation permanente des collaborateurs
du service ; <

3° déterminer les désinfectants gﬂgs décontaminants utilisés par le service.

Le médecin ou l'infirmier spécia@e peut remplir la fonction de responsable médical pour

plusieurs services.

Les services qui ne q‘is sent que de véhicules sanitaires légers établissent les mémes
’

procédures écrites qu s soumettent, pour avis, a la Commission.

La demande d'avj€$(introduite, au plus tard, un an apres |'obtention de I'agrément.

Les procéduﬂ%gdnt revues tous les cing ans.

Article ég/

ce désigne un responsable général dont les fonctions sont, au minimum, de:

1° veiller a ce que toutes les activités du service répondent aux normes d’agrément du
présent arrété ;

2° tenir le registre des collaborateurs et de leurs contrats ;

3° tenir le registre des certificats médicaux d'aptitude a la conduite et de I'ensemble des
formations et recyclages des collaborateurs ;

4° tenir le registre des bases de stationnement ;
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tenir le registre de tous les véhicules avec, par véhicule, une copie du certificat
d'immatriculation, du certificat de conformité, de la carte d'assurance valide et du
certificat de visite valide ;

tenir le registre contenant, par trajet, les données d'identité des collaborateurs ainsi
gue du patient transporté ;

tenir le registre des plaintes ;
veiller a la qualité du transport, y compris le traitement des plaintes ; °\%

organiser des audits internes pour vérifier si les procédures établies sont resp\}\'@s.

. " P

Section 2 - Caractéristiques extérieures des ambulances et des véhicules sanitéas/ égers

Article 14 \0

§ 1.
§ 2.

§ 3.

Les ambulances et véhicules sanitaires légers ont une couleur d e blanche.
L'implication dans les soins médicaux est indiquée par des l@ients :

de couleur jaune et verte ; C/OQ

dans un matériel rétroréfléchissant (classe 2) ; %Q'

placés en double rangée de carreaux (cotés d 0 mm) alternativement fluorescent

jaune/vert et vert ; Q

paralléelement au sol de sorte que rd supérieur de la rangée supérieure des
carreaux arrive a la méme hauteu@qtie la hauteur moyenne du bord inférieur de Ia

vitre de la portiere avant ; ,&Q

la rangée inférieure est a gge de facon telle que sous un carreau de la couleur de
base figure un carreau couleur de contraste et vice-versa.

Le long des contoursG?l’ambulance est apposé un marquage blanc, dans un matériel
rétroréfiéchissa *@asse 2). Le marquage de contour a une largeur de 50 mm et est
paralléle aux lignes de contour du véhicule.

Le long de ‘e%tours du véhicule sanitaire léger peut éventuellement étre apposé un
mar%@&anq dans un matériel rétroréfléchissant (classe 2). Le marquage de contour
un
C

a geur de 50 mm et est parallele aux lignes de contours du véhicule

§4. @6 marquages rétroréfléchissants microprismatiques (classe 2) de couleur blanc
(b(uorescent peuvent éventuellement étre apposés sur le bord des portes des

§5.

ambulances et des véhicules sanitaires légers de fagon a ce que le contour des portes
ouvertes soit toujours clairement visible.

Des chevrons sont apposés a l'arriere de I'ambulance partant du bord inférieur de
'ambulance et se terminant a la méme hauteur que le bord supérieur de la rangée
supérieure de carreaux.

Les chevrons sont apposés dans un matériel rétroréfléchissant {classe 2) d'une largeur
de 100 mm, alternativement de couleur jaune/vert fluorescent et orange fluorescent.



Des chevrons peuvent étre apposés a I'arriere des véhicules sanitaires légers, partant du
bord inférieur du véhicule et se terminant a la méme hauteur que le bord supérieur de
la rangée supérieure de carreaux.

Si apposés, les chevrons sont dans un matériel rétroréfléchissant (classe 2) d’une largeur
de 100 mm, alternativement de couleur jaune/vert fluorescent et orange fluorescent.

§ 6. La désignation "ambulance" est appliquée, a I'arriere du véhicule, dans un matériel

rétroréfléchissant rouge. S
La désignation "transport médico-sanitaire" est appliquée, a Varriere des véhjdules
sanitaires légers, dans un matériel rétroréfléchissant rouge. Q

& 7.  Un numéro d'identification unique, délivré par I'ladministration, est app I'arriere

des véhicules, dans le coin inférieur droit. Ce numéro d'identification, n&aisé en chiffres
autocollants noirs et en police « Segoe Ul bold », a une hauteur de 7Q;nm.

Le numéro d'identification est apposé de telle sorte qu'il y a, a dr et sous ce numéro,
une distance de 50 mm par rapport au bord le plus proche deQ rrosserie.

Article 15 C/O

§1. Outreles éléments prévus a l'article 14, peuventég(bndiqués sur le flanc des véhicules:
a) le logo du service ;
b) si existant, le logo pour le transport méd@&sanitaire ;

c) le nom du service. ,&

Le logo et le nom du service sont ré&lisés au moyen d’une feuille autocollante qui n’a
aucune propriété réfléchissante ag uorescente.

<

Le logo et le nom du service d-éjvent étre placés parallélement au motif en damier.
La taille du logo ne pe dépasser les dimensions d’un carré de 400 mm de cHté.

Horizontalement [@)go est placé de fagon a avoir un espace de 100 mm entre le logo
et le montant ar@re et le marquage de contour apposé. Le logo du service doit étre
apposé au m{@e endroit du coté gauche et droit du véhicule.

Les le Q}Iisées pour le nom du service sont réalisées en police ‘Segoe Ul bold’ et ne
peuv% as étre supérieures a 100 mm. La couleur des lettres est identique a la couleur
de.fontraste utilisée dans le motif en damier si le nom du service est apposé sur la
(@%sserie, ou en blanc si le nom du service doit étre apposé a hauteur d’une fenétre.

( »” Les logos et le nom du service ne peuvent jamais étre apposés sur le motif en damier ou
le marquage de contour.

La distance entre le bord inférieur du nom du service et le bord supérieur du motif en
damier est de 100 mm. |l doit y avoir une distance minimale de 50 mm entre le bord
supérieur des lettres composant le nom du service et le bord inférieur des logos
apposes.

§ 2. Le numéro de téléphone du service peut étre apposé a l'arriére et/fou a I'avant du
véhicule.



Ce numéro est réalisé au moyen d’une feuille autocollante qui n’a aucune propriété

réfléchissante ou fluorescente.
Les chiffres utilisées pour le numéro de téléphone du service sont réalisées en police
‘Segoe Ul bold’ et ne peuvent pas étre supérieures a 100 mm.

Article 16
§ 1. |l est interdit aux ambulances et véhicules sanitaires légers d’étre équipés de signaux
prioritaires, comme les feux bleus clignotants et I'avertisseur sonore spécial. .\'%

§ 2. Pourdes raisons de sécurité, il est permis d'équiper ces véhicules d'un signal peﬁ%&nt

avec des feux clignotants orange. Ces feux clignotants ne peuvent étre u%l@és que
lorsque le véhicule est a I'arrét ou en stationnement. @,

Section 3 - Caractéristiques techniques et équipement des ambulances Q

L'ambulance répond au moins aux caractéristiques techniques sﬁfntes:

Article 17

1°  I'ambulance est équipée d'un appareil de communic Gn permettant a tout moment
une communication verbale réciproque entre I' nce et I'endroit ol le transport
de patients est planifié, ainsi que d’un émette§3permettant au dispatching de géo-

localiser 'ambulance pendant les heures de,&lce ;
2°  I'ambulance est immatriculée sous le g ambulance" ;

3°  I'ambulance est munie d'un systém&ftiblocage ou d'un systéme de freinage au moins
équivalent ; Q/&
4°  Iambulance dispose d’aum deux batteries de 12 Vinstallées de maniére a ce qu'une

installation électrique,-dafy Ta cellule sanitaire, puisse fonctionner en permanence. Le
systéme électrique ¢ rve en permanence une réserve suffisante pour démarrer le

moteur ; b@

5° une connexi.o@ une source électrique extérieure de 220 volts est prévue a I'extérieur
de I'ambu x Une sécurité est prévue de maniére a ce que I'ambulance ne puisse pas
déma nt que la connexion est établie ;

6° I'an@ﬁ(ance est équipée d'un interrupteur principal qui assure la mise hors service de
e l'installation électrique en toute circonstance ;

C;Qi'ambulance est équipée d'un chargeur de batteries avec un grade de protection 1P44-7.
Il est alimenté par le circuit primaire uniquement en 220 V sans interrupteur "on-off".
Il doit pouvoir produire un courant de charge d'au moins 8 A (= un dixieme minimum et
un tiers maximum de la capacité (en Ah)) sur la tension trés basse exercée sur les chéssis;

8°  ce chargeur doit pouvoir étre alimenté en permanence en 220 V pendant une durée
indéterminée sans endommager les batteries ;

9° la mise en service ou hors service du chargeur de batteries doit pouvoir s'effectuer

aisément et rapidement au moyen d'un socle de jonction de 16 A (IP44-7) situé a



10°

11°

12°
13°

15°

16°

17°

18°

I'extérieur de I'ambulance du c6té du chauffeur. En I'absence d'un raccord, le socle est
pourvu d'un bouchon ou d'un couvercle. Une sécurité empéche I'ambulance de
démarrer pendant 'utilisation du socle de jonction ;

dans la cellule sanitaire de I'ambulance, il y a au moins deux points de raccordement de
12 V et un point de raccordement de 220 volts ;

tous les circuits électriques de la cellule sanitaire sont protégés par des fusibles pour
I'ampérage approprié. Les fusibles sont rassemblés sur un panneau qui doit ét
aisément accessible. La fonction de chaque circuit doit étre clairement indiquée,; O\’

le chassis ne peut étre utilisé comme élément du circuit de la cellule sanitaire Q}

il y @ au moins deux circuits séparés dans la cellule sanitaire, si bien qu'e de panne
d'un circuit, il y a toujours du courant sur 'autre circuit ; \0

les moyens de communication sont raccordés a un circuit sép&dérivé du circuit
principal de l'installation originale de I'ambulance ; Q)

le cablage de tous les circuits électriques est installé de teﬂé%te que ces circuits sont
protégés contre tout endommagement provoqué par d% rations ou des frottements;

si I'ambulance est équipée de plusieurs circuits 2 tages différents, les points de
raccordement sont tels que toute erreur de con '&ion est exclue ;

toutes les composantes électriques, y com celles de la télécommunication, doivent
fonctionner sans provoquer d'interfére ;

I'ambulance doit étre équipée d'l}§,@/ teme de ventilation de sorte que I'air dans la
cellule sanitaire soit renouvelé ax rvoins 20 fois par heure lorsque le moteur tourne au
ralenti; 4®

)

e d'un systéme de :

la cellule sanitaire est éq

a) chauffage séparé, ié’ ne capacité telle que si la température extérieure est de - 10
degrés, il fau Qfmum 15 minutes pour porter la température de la cellule sanitaire
a + 5 degpés et maximum 30 minutes pour porter la température de la cellule
sanitaire@i- 22 degrés;

b) reﬁ%&ssement séparé dont la capacité est telle que la température intérieure peut
@g/réduite de 6 ° C jusqu'a un maximum de 10 ° C par rapport a la température
xtérieure;

'\Q'Ia lumiére a l'intérieur de la cellule sanitaire est d'au moins 100 LX dans la partie ou se

S

trouve le patient et d'au moins 30 LX dans la partie située autour du patient ;

21° l'isolation acoustique a l'intérieur de la cellule sanitaire est telle que le bruit mesuré dans
la cellule sanitaire est inférieur a 78 dB (A) a une vitesse de 120 km/heure. Lors de la
mesure du bruit, les appareils de communication sont débranchés,

Article 18

L’'ambulance est, au moins, équipée de :
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(v

15°

16°
17°
18°

une civiére principale ou d’une civiére principale a béquilles munie d’'un matelas et de
trois sangles permettant de fixer au moins le bassin et les épaules du patient ;

un portoir de type cuillére (scoop) ou équivalent ;

une chaise d’évacuation ;

un sieége dans la cellule sanitaire permettant de transporter une personne de fagon
confortable et slre. Tous les siéges sont équipés d’un appuie-téte, d'un dossier, d’'une
ceinture de sécurité et d’'un revétement décontaminable ; \Cto

un drap portoir, un matelas de transfert ou une planche de transfert (slide) ; \\.

une réserve effective cumulée d’oxygene d’au moins 250 litres composée : 47

a) d’une bouteille d’oxygene fixe d’une capacité d’au moins 2 000 lit équivalent,
avec détendeur et débilitre avec robinet de régulation permettaw débit maximal
d’au moins 15 litres par minute ; ’Q’

b) d’une bouteille d’oxygéne portable d’une capacité d?@moins 400 litres, avec
détendeur et débilitre avec robinet de régulation perr@ nt un débit maximal d’au
moins 15 litres par minute ; C/

un insufflateur manuel avec apport d’'oxygeéne e{tﬁ;é&rvoir d’oxygene avec un masque
facial pour adultes et un masque facial pour elq:j S;

masques a oxygene a haute concentration@ adultes et enfants;
lunettes a oxygene pour adultes et en @’;

un dispositif portable d'aspiratio&@nuelle ou électrique muni de sondes d’aspiration
des tailles suivantes au minimufg

a) 8CH; 600'

b) 12CH;

c) 14CH; bo’

un défibrillat@externe automatique agréé CE de type 1 ou supérieur, avec électrodes
pour adultesy;

couv@fes ;
C

u@protection hygiénique de civiére, changée apres chaque patient, telle que des draps
textile, et/ou des draps a usage unique ;

un oreiller décontaminable ;

matériel de nettoyage et de décontamination afin de décontaminer I'ambulance apreés
le transport d’un patient avec un risque de contagion ;

gel désinfectant pour les mains ;
gants médicaux non stériles a usage unique ;

bassins réniformes a usage unique ;



19° une poubelle ;

20° un conteneur pour objets tranchants et aiguilles ;

21° compresses stériles d’au moins 7,5cm x 7,5 cm ;

22° pansements absorbants de 20cm x 10 cm ;

23° bandages élastiques de différentes largeurs ;

24° un large rouleau de sparadrap ; . co
25° désinfectant pour tissu vivant en conditionnement unidose ; ,\'\O\'
26° décontaminant pour matériel inerte ;

27° ciseaux a pansement ; »&

28° un kit de protection contre les maladies contagieuses, composé @un vétement de
protection, de lunettes de protection, de masques chirurgicaux masques FFP2 ;

29° une panne avec couvercle, un bassin lit a usage unique o'\Qate autre alternative a
l'usage unique; Q)

30° unurinal incassable, un urinal a usage unique ou tout@S{re alternative a usage unique;

31° serviettes a usage unique ; gé'

32° un moyen de communication tel qu’un GSN@'&n émetteur-récepteur mobile;

33° un sac destiné a contenir du matériel ¢ miné.

Article 19 &Q’Q/

Le service dispose ou adhére a un djg&fching régional qui dispose d’un systéme de tragabilité
des ambulances et peut lier les ées de localisation aux données du patient afin de pouvoir
lui communiquer en toute tfanSparence :

- lelieu de prise n@arge et I'heure d’arrivée sur place ;

- I'heure de,pre/e en charge ;

- I'he

- ,@5. ilomeétres parcourus entre le lieu de prise en charge et le lieu de destination.

&

Article 20

- le IleS d stmatlon et 'heure d’arrivée sur place ;

e disponibilité ;

Le contenu et les caractéristiques extérieures des ambulances intégrées occasionnellement
dans I'aide médicale urgente doivent répondre, au minimum, aux conditions imposées aux
moyens actifs de maniére routiniere dans V'aide médicale urgente.



Si un tel véhicule est impliqué dans le transport d'un patient souffrant d'une pathologie
d'urgence vitale, une notification doit étre faite a la centrale d'appel 112/100 compétente
territorialement ou au dispatching médical.

Section 4 - Caractéristiques techniques et équipement des véhicules sanitaires légers

Article 21

Le véhicule sanitaire léger répond, au moins, aux caractéristiques techniques suivantes: .&
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le véhicule sanitaire léger est équipé d'un appareil de communication permettan@ut

moment une communication verbale réciproque entre le véhicule et I'endré ou le
transport est planifié et/ou organisé, ainsi qu’'un émetteur permettant au dj ching de
géolocaliser le véhicule pendant les heures de service ; \0

le véhicule sanitaire léger est muni d'un systéme antiblocage ou d'u@(éme de freinage
au moins équivalent ;

le cablage de tous les circuits électriques est installé de tell%e que ces circuits sont
protégés contre tout endommagement provoqué par desc/@a ons ou des frottements ;

toutes les composantes électriques, y compris celle@a télécommunication, doivent
fonctionner sans provoquer d'interférences ;

I'endroit ou le patient se trouve pendant le tra@brt est équipé d'un :

a) systéme de chauffage, d'une capacité que si la température extérieure est de - 10
degrés, il faut maximum 15 minute§pdur porter la température de la cellule sanitaire
a + 5 degrés et maximum 30 mi% s pour porter la température de la cellule sanitaire
a+ 22 degrés; 4

b) systéme de refroidisse '\}'dont la capacité est telle que la température intérieure
peut étre réduite d(@lgusqu'é un maximum de 10°C par rapport a la température
extérieure ;

I'espace ou le Qent se trouve pendant le transport est pourvue de parois

décontamina&l& ;

si le vé }g/sanitaire léger est adapté au transport de patients en chaises roulantes, le
véhic@&_«st équipé :

d’un élévateur/plateforme automatique §pour chaise roulante homologué(e) ou

'\Q' des rampes pour chaises roulantes homologuées ;

b) un systeme d’ancrage homologué servant a amarrer les chaises aux points de
fixation du véhicule ;

c) des ceintures de sécurité homologuées pour fixer les patients en chaise roulante.

Article 22

Le véhicule sanitaire léger est, au moins, équipé de :



1°  unsiége permettant de transporter une personne de facon confortable et siire. Tous les
sieéges sont équipés d’'un appuie-téte, d’'un dossier, d’'une ceinture de sécurité et d’un
revétement décontaminable;

2°  couvertures;

3°  matériel de nettoyage et de décontamination afin de décontaminer le véhicule aprés le
transport d’un patient avec un risque de contagion ;

4°  gel désinfectant pour les mains; '\%
5°  gants non stériles a usage unique ; Q’}\.

6°  bassins réniformes a usage unique ; ‘47
7°  matériel nécessaire pour dispenser des premiers soins; \0'&
8° désinfectant pour tissu vivant en conditionnement unidose ; <

/Q.
9°  décontaminant pour matériel inerte ; O

10° un kit de protection contre les maladies contagieuses, posé d’'un vétement de
protection, de lunettes de protection, de masques chiryrgitaux et de masques FFP2 ;

11° une panne avec couvercle, un bassin lit a usa ique ou toute autre alternative a
l'usage unique; &?,

12° unurinal incassable, un urinal a usage unia@u toute autre alternative a usage unique;

13° serviettes a usage unique ; &

14° un moyen de communication tel GSM ou un émetteur-récepteur mobile;

15° un sac destiné a contenir du Q&riel contaminé ;

16° une poubelle. 600'

Article 23 0{

°
des véhicules sanj s légers et peut lier les données de localisation aux données du patient
afin de pou@ communigquer en toute transparence :

- Ie@de prise en charge et I'heure d’arrivée sur place ;

Le service dispose o; a%’ére a un dispatching régional qui dispose, d’un systéme de tracabilité

-(b@eure de prise en charge ;
( '\Q'} le lieu de destination et I'heure d’arrivée sur place ;

- I'heure de disponibilité ;

- les kilomeétres parcourus entre le lieu de prise en charge et le lieu de destination.
Section 5 - Tenue de service des collaborateurs

Article 24



§ 1. Latenuede service des collaborateurs actifs dans le cadre du transport médico-sanitaire
ne peut étre constituée que des couleurs suivantes :
- jaune, conforme a la norme EN 20471 ;
- bleu émaillé, pantone 18-4733 TCX.
§ 2. Latenue de service comprend au minimum les éléments suivants :
- parka avec veste d'été ;

- pantalon;
- t-shirt ou polo; Cg
- chaussures de sécurité, confarme a la norme EN 20345 classe S3.
§ 3. Le porteur de la tenue de service est autorisé a déterminer lui-méme la co %son
qu’il porte, pour autant qu’il soit satisfait a la classe de visibilité 3, telle que |e dans

la norme EN 20471 relative aux vétements a haute visibilité.

§ 4. Seules les personnes agréées comme ambulancier de transport non u@ut de patients,
conformément a l'arrété royal du 14 mai 2019 relatif a la profess;j ‘ambulancier de
transport non urgent de patients, sont autorisées a utiliser_IQ)< Star of Life » grise
argentée mesurant 75mmx75mm sur le c6té droit de la poi et 150mm*150mm au
centre du dos. @)

§ 5. Le collaborateur effectuant un transport de patien toujours identifiable avec au
minimum le nom et/ou logo du service dans Jeg{®! le support avec Fidentification
mesure au minimum 40 x 80 mm. é‘{’{,

Section 6 - Normes en matiére d’accompagnen@ﬁ lors de transport médico-sanitaire

Article 25 Q/
§ 1. Tout transport de patient en an@&ance nécessite :
a) laprésence de deux pe nes dont une, au moins, est agréée comme ambulancier
de transport non- de patient.
A défaut de disp d’un tel agrément, la seconde personne est un collaborateur

formé aux t@t?iques d’assistance ;

b) la présencedlUne personne agréée comme ambulancier de transport non-urgent
N - . by . . ra
dans | le sanitaire aupres du patient durant la totalité du transport.

Toutefois, si%&t du patient nécessite la présence d'un médecin ou d'une infirmiére, la
présence digné personne agréée comme ambulancier de transport non-urgent, dans la cellule

sanitaig@\JT'est pas obligatoire.

éﬁ}&ut transport en véhicule sanitaire léger nécessite, au minimum, un collaborateur
formé aux techniques d’assistance.

§ 3. Lescollaborateurs qui transportent un patient en chaise roulante laissent le patient dans
la chaise roulante durant le transport. Durant le transport :
a) lachaise roulante est amarrée avec le systeme de verrouillage aux points de fixation
du véhicule ;
b) le patient est fixé par des ceintures de sécurité.

Le patient reste dans sa propre chaise roulante.



§ 4. Tous les collaborateurs effectuant un transport de patients ont une connaissance
suffisante du frangais.

Section 7 — Les tarifs

Article 26

§ 1. Les prestations des services qui assurent le transport de patients donnent lieu a une
facturation. La tarification s’appuie sur les principes suivants : . %
a) une fourchette définissant un tarif minimum et un tarif maximum, a Iaque@}e
peut pas étre dérogé ; \,
b) la prise en considération des réalités économiques des services et des p*%nts;
c) les tarifs sont calculés sur la base de données objectives et quantifi ;
d) une méthode de facturation uniformisée et transparente, facile é\@mprendre eta

calculer pour le patient. &
§ 2. LeCollege détermine : ,\QO

a) les modalités de tarification qui peuvent comprendr@Q
i.  un forfait de prise en charge ; C/
ii. le prix au kilométre, au temps de parc%&ou un forfait pour la Région de

Bruxelles-Capitale;
iii. lecalcul du kilométrage oudut s de parcours ;
iv.  uneindemnité de temps d’atténte ;
v. les modalités d’augment des tarifs si la prise en charge a lieu entre
20h00 et 06h00 ou le@@édi, le dimanche et les jours fériés.
b) les tarifs minimum et mai@ﬂlm de ces prestations ;
c) les éventuels frais sgs@émentaires et leurs montants.
ém

§ 3. Les tarifs et leurs @ A
véhicules ainsi&@sur le site internet du service.
d

ents sont affichés, en frangais de facon visible dans les

§ 4. Lorsdelademalide de transport, le tarif en vigueur auprés du service est communiqué
a chaque atient ou demandeur, y compris les tarifs qui sont appliqués pour un service
sup taire et le tarif maximum. A cet égard, les frais forfaitaires avec le nombre
de meétres compris, les frais pour kilométres supplémentaires, les frais pour un

ice supplémentaire et le mode de calcul des kilométres sont invariablement
entionnés.

G_B. Lors de la demande de transport, le total des frais est estimé sur la base de variables
simples et prévisibles. Cette estimation comprend les frais forfaitaires, les kilométres
calculés a facturer sur la base du nombre probable de kilometres a parcourir et les
suppléments éventuels. Pour le calcul de l'intervention de I'assurance du patient, le
service oriente le patient vers son organisme assureur.

Article 27

La facture mentionne, au moins, les données suivantes :



1° l'identification du service avec mention du numéro d’agrément, de la personne morale, du
siege social et du numéro de compte ;

2° le numéro et la date de la facture ;

3° la date et le type du transport ;

4° |'identification du patient et du demandeur du transport si ce n’est pas le patient lui-méme
qui a organisé le transport ;

W

5° le tarif au forfait et/ou kilométre ;

6° le nombre de kilometres facturés en précisant s’il s'agit du trajet "aller" ou @Vr et

retour"”; Af’
7° le montant a payer par le patient, ventilé, le cas échéant, comme suit : \0'&

a) les frais de transport ; <
b) les éventuels frais supplémentaires limités aux médicamémts comme I'oxygéne,
I'utilisation des électrodes de défibrillation, prestation édecin, prestations de
I'infirmier, les colits de décontamination, le colt ise a disposition d'une
chaise roulante (caution + location). Q
8° les conditions générales de vente incluant, not nt, un pourcentage maximal de

pénalité ou d'intéréts en cas de défaut de paiement'dans le délai prescrit ;

9° le droit du patient ou de toute personne intefessée a introduire une plainte ainsi que les
modalités d’introduction de celle-ci, co ément a l'article 12 de I'arrété 2018/2280 du
College du 17 janvier 2019 portan cution du décret du 22 février 2018 relatif a

I'organisation du transport médic%'éanitaire.

Article 28 '0'

Le paiement en especes, p totalité des frais de transport ou a titre d'avance, est limité
et n'est possible que s&@ollaborateur bénéficiaire pergoit le montant immédiatement lors

du transport.
o - . . 4
Il remet alors au nt une preuve de paiement sur laquelle il mentionne le montant payé.

Le montant'r\'Qg especes est également clairement indiqué par la suite sur la facture.

Section 8 MPaccréditation

Q.

9

Le service est tenu d’obtenir une accréditation auprés d’un organisme de contrdle
indépendant pour toutes les normes d’agrément relatives aux caractéristiques

techniques des véhicules.
Chaque controle est suivi d’un rapport définitif détaillé communiqué au service

concerné ainsi qu’a I'administration.
Cette accréditation vaut pour six ans.

& 2. L’organisme de contréle indépendant peut procéder a des contrdles inopinés.



L’administration peut décider, notamment a la suite d'une plainte, de charger
I'organisme de contréle indépendant de procéder a un controle.

CHAPITRE lll - Dispositions finales

Article 30

Pour les caractéristiques extérieures visées aux articles 14 et 15, ainsi que pour les tenues
d’intervention visées a l'article 24, les services disposent d'un délai de 5 ans, a dater‘,@

I'entrée en vigueur du présent arrété, pour se mettre en ordre. '\\',O
Article 31 AJ‘.,
Le présent arrété entre en vigueur le 1¢" septembre 2021. \O@

Article 32 'Q'
Le Membre du Collége en charge de la Santé dans ses attribution&@hargé de I'exécution
du présent arréteé.

X

Par le Co@’,

0 9 . 2021

Barbar TRW

Présidente d}pCoII@ Mem

&




Bruxelles, jeudi 9 décembre 2021

GOUVERNEMENT FRANCOPHONE BRUXELLOIS
NOTIFICATION DE LA REUNION DU COLLEGE
DU JEUDI 9 DECEMBRE 2021

. A\'c‘)
POINT 29 \\
Projet d'arrété du Colléce de la Commission communautaire francaise fixant les normes
auxquelles doivent répondre les services de transport médico-sanitaire pour étre agréé isiéme lecture
(COCOF-AM-48.23427) '\0

Décision:
Accord. A ;OQ
Le Collége OQ

C

» approuve en 3 © lecture l'avant-projet d'arrété 2021/97}8,9 College fixant les normes d'agrément

auxquelles doivent répondre les services de transport mé anitaire pour étre agréés ;
» charge le Membre du Collége en charge d la Santé My, suivi des présentes décisions, lesquelles sont de
notification immeédiate. Q

~

<
Se&&re du Collége,
4@

Olivier PETIT





