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Indicateurs discutés lors des ateliers autour de l’évaluation des plans d’action quinquennal


Axe 1 – Soutien et accompagnement à la scolarité et à la citoyenneté
Les indicateurs ci-dessous correspondent aux propositions énoncées par les opérateurs du 27, 29 janvier et 3 février. Cette liste est non exhaustive et uniquement indicative comme source d’inspiration. Nous vous conseillons de partir de votre plan d’action quinquennal et des données que vous récoltez déjà pour la gestion de votre projet. En cas d’incertitude entre la correspondance entre vos indicateurs choisis et les objectifs opérationnels et les objectifs prévus par le décret et l’arrêté d’exécution, nous vous conseillons également de débuter une conversation avec votre gestionnaire et coordination locale. 
Soutien à la scolarité
· Proportion de jeunes en difficulté scolaire dont la trajectoire éducative est durablement sécurisée et/ou rendue plus favorable grâce à l’accompagnement de l’association
 Cet indicateur rend compte de l’évolution des jeunes qui sont en difficulté scolaire (un échantillon de l’association).
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
1. Durabilité de la trajectoire
· Les bulletins démontrent le maintien dans la nouvelle trajectoire plusieurs mois après le changement
· Réduction des ruptures (absences prolongées, décrochage, exclusions)
2. Rapport du jeune à l’école
· Évolution du sentiment de confiance scolaire
· Capacité à se projeter dans un parcours réaliste
3. Renforcement des compétences transversales
· Meilleure autonomie dans le travail scolaire
· Capacité à demander de l’aide
· Stabilisation du cadre scolaire et personnel
Point d’attention : l’ensemble de ces indicateurs semble ambitieux et complexe en termes de récolte et synthétisation des données observées.
· Évaluation des résultats scolaires des jeunes
Cet indicateur se concentre sur les résultats scolaires des jeunes et sur leur évolution éventuelle au cours de l’année.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association propose de se baser sur les bulletins scolaires ainsi que sur tout document rapportant des informations relatives aux résultats scolaires, à différentes étapes de la scolarité. Sur base de ces information, l’association analyse l’évolution et une éventuelle progression des résultats.
>>> Point d’attention : les risques principaux associés à cet indicateur
· Lien entre l’action associative et la réussite scolaire : Si la progression scolaire n’est pas constatée, il pourrait être suggéré que l’association en soit responsable, alors que la réussite scolaire dépend de facteurs multiples (qualité de l’enseignement, contexte familial, ressources disponibles pour l’enfant ou le jeune, etc.)
· Réticence à partager des informations : Les familles ou les jeunes pourraient être hésitants à transmettre des données à l’association.

· Évolution de la posture de l’enfant face à l’examen CEB
Cet indicateur vise à observer une situation spécifique : l’examen CEB, souvent perçu par les enfants comme une source de stress et une épreuve difficile, tant sur le plan pratique qu’émotionnel. L’association met en place des ateliers CEB avec les enfants et veut mesurer leur évolution au long de celui-ci.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association prévoit de collecter les données en administrant un questionnaire aux enfants à trois moments lors des ateliers : au début, au milieu du processus, et à la fin. Le questionnaire sera simple et accessible, avec d’emojis pour faciliter la compréhension et rendre l’expérience plus ludique. Il portera notamment sur :
· La compréhension des consignes et des questions généralement posées lors du CEB
· Le niveau de stress ressenti (« barre de stress »)
· Le sentiment de confiance en soi
· La perception du questionnaire comme une opportunité de réflexion personnelle
>>> Point d’attention :
Un risque associé à cet indicateur est que l’enfant puisse se sentir jugé, ce qui pourrait influencer ses réponses.

· Sentiment de confiance accrue / Motivation individuelle accrue du jeune par rapport à son cursus.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
Via observation de l’équipe sur changement de posture du jeune par rapport à sa scolarité (intérêt aux activités en lien avec l’école, manière de parler de l’école, capacité à demander de l’aide), et questionnaire soumis aux jeunes.
Point d’attention :
· Attention à la formulation des questions du questionnaire. Les questions directes ne sont pas la meilleure manière de mesurer cet indicateur (Ex : « Est-ce que vous avez confiance en votre parcours scolaire ? »).
· Le besoin d’un enfant/jeune est différent des attentes des parents. Si l’on implique d’autres acteurs (parents, école) pour mesurer la confiance en son parcours scolaire, on va perdre de vue le phénomène qu’on souhaite observer…

· Évolution dans la compréhension des consignes
L’enfant comprend de mieux en mieux les consignes et devient progressivement autonome dans leur mise en pratique.
Informations collectées / Méthodes de collecte :
L’observation portera sur les attitudes de l’enfant, par exemple sur le moment (le timing) où il/elle demande de l’aide une fois son journal de classe ouvert (auparavant, cela pouvait être immédiat ; ensuite, on observe qu’il/elle prend le temps de lire, utilise des ressources comme le dictionnaire si nécessaire, au lieu de demander directement de l’aide).
Ces observations seront ensuite discutées en réunion d’équipe, et l’évaluation pourra éventuellement inclure des échanges avec les enseignant·e·s ou la prise en compte des commentaires laissés dans les journaux de classe des élèves.


· Autonomie accrue des enfants
Il s’agit d’un indicateur formulé par une asbl qui travaille avec des enfants.
Cet indicateur vise à évaluer si les enfants ou les jeunes deviennent progressivement plus autonomes dans l’intégration des rituels que l’association met en place avant, pendant et après les activités. Il s’agit d’observer si les enfants et les jeunes évoluent d’une attitude passive, où ils attendent que les animateurs leur indiquent quoi faire, vers une attitude plus active, où ils intègrent de manière autonome des gestes individuels et collectifs.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
Par « rituels », l’association entend des moments et actions spécifiques, tels que : accrocher sa veste de manière autonome au porte-manteau ; prendre sa place avant le début de l’activité ; attendre que tous les participants soient présents avant de commencer ; dire « bon appétit » avant le repas ; ouvrir de manière autonome son journal scolaire.
L’association propose de collecter ces informations via :
· Des observations empiriques réalisées par l’équipe ;
· Des échanges et contacts avec l’école pour vérifier si l’intégration des rituels se manifeste également dans ce contexte ;
· L’observation de la capacité des enfants ou jeunes à transmettre et expliquer ces rituels à de nouvellement arrivé·e·s.
>>> Points d’attention
Certains enfants peuvent rencontrer des difficultés liées à des troubles d’apprentissage, ce qui peut rendre l’intégration des rituels plus complexe. Il est donc essentiel de tenir compte des spécificités de chaque enfant et d’être conscient des limites et des risques liés à cet indicateur.
Attention pour ne pas confondre des signes d’autonomie et une réponse à l’autorité de l’équipe. Quand on observe les enfants, l’on agit sur le phénomène avec notre autorité et ils·elles obéissent.

 Soutien à la citoyenneté et participation

· L’implication croissante des enfants et jeunes dans les projets de l’association
Cet indicateur interroge dans quelle mesure les enfants et jeunes se sentent concerné·e·s par le projet associatif, comment ils·elles y prennent part et comment se sentiment évolue.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
À mesurer par le taux de projets/ thématiques de stage qui a été proposé par les enfants eux-mêmes. L’on peut mesurer les suggestions lors de moments collectifs et ainsi mesurer l’implication des enfants au sein des projets de l’EDD.
· Participation accrue des jeunes au quotidien de l’ASBL
Cet indicateur vise à analyser l’évolution du/de la jeune qui, au début des activités, est un·e « simple consommateur·trice » du dispositif et devient progressivement un·e « acteur·trice » de celui-ci.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
· Présence régulière.
· Le/la jeune apporte le matériel dont il/elle a besoin (au début, il/elle peut l’oublier ou avoir besoin de rappels, puis cela devient autonome).
· Participation active, notamment par la prise de parole et une capacité à exprimer ses besoins de plus en plus fréquente.
· Capacité à exprimer ses besoins.
· Autonomie croissante dans la maîtrise et l’utilisation du journal de classe (auparavant, il fallait lui rappeler de le sortir, l’encourager à le consulter et l’accompagner dans son usage).
· Capacité croissante d’auto-évaluation.
· Lors de moments bilan avec le/la jeune, analyser l’évolution de la réponse à la question « Qu’est-ce qui t’amène ici ? »

L’association pourra collecter ces informations lors de moments déjà « institutionnalisés », tels que les bilans d’équipe. Les observations peuvent être réalisées tout au long de l’année ou selon la temporalité spécifique des activités de l’association.
Si l’on veut un indicateur quantitatif, l’on peut choisir Taux des jeunes qui disent avoir trouvé quelque chose à l’EDD ou Taux de jeunes que prennent part aux conseils ou instances collectives au sein de l’association.

· Amélioration des capacités communicationnelles de l’enfant/du jeune
Cet indicateur met la focale sur la communication de l’enfant/le·la jeune, en se demandant s’il/elle est de plus en plus capable de s’exprimer et d’argumenter.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
· L’association dispose d’outils et de jeux visant à développer la capacité d’expression. Elle peut utiliser ces instruments pour observer comment les enfants/les jeunes les utilisent et comment évoluent leurs capacités à formuler une critique, à s’exprimer et à argumenter.
· L’observation peut également porter sur la manière dont les enfants/les jeunes gèrent les conflits (sont-ils/elles de plus en plus capables d’expliquer ce qui ne va pas et pourquoi ils/elles sont en colère contre des camarades ?).
· Renforcement de la cohésion de groupe à travers les activités créatives et/ou sportives proposées par l’association
Cet indicateur vise à valoriser l’impact des actions qui vont au-delà de l’aide aux devoirs sur l’enfant/le·la jeune. Les activités créatives impulsent des dynamiques de groupe et, grâce à cela, les jeunes ressentent de plus en plus un sentiment d’appartenance au groupe.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
Les équipes observent la participation des jeunes, leurs interactions et le climat général lors des activités. Au début, par exemple, il peut y avoir peu d’interactions, ou celles-ci peuvent se limiter à certains jeunes ; des sous-groupes peuvent se former et certains jeunes rester en marge.
Ce climat peut évoluer au fil du temps, avec la création de liens transversaux au sein du groupe. Les interactions deviennent plus fréquentes et plus positives, et un climat de solidarité émerge. Des liens se tissent également entre des jeunes qui étaient initialement éloignés.
· Évolution de la participation des jeunes du secondaire sur une année scolaire
Cet indicateur se concentre sur la fréquence de participation des jeunes du secondaire, qui constitue souvent un public plus volatile et susceptible d’avoir une participation limitée aux séances qui les intéressent particulièrement (par exemple, avant les examens).
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association propose de collecter cet indicateur de manière quantitative, en se focalisant sur la présence des jeunes. L’objectif est d’observer si la participation se régularise au fil de l’année, s’il y a une forme de « fidélisation », et si la présence devient donc moins volatile et moins concentrée uniquement sur certains moments jugés plus intéressants ou critiques par les jeunes (préparation aux examens, activités ponctuelles).
>>>> Points d’attention
Si l’association se concentre uniquement sur la fréquence, cet indicateur reflète plutôt un résultat qu’un impact. Il est important d’intégrer la dimension du changement, c’est-à-dire l’évolution de la participation (fréquence accrue, présence plus régulière).
D’autres éléments peuvent être ajoutés pour aller au-delà de la simple régularité quantitative, par exemple mesurer si l’évolution de la participation s’accompagne d’une implication plus importante, comme la capacité à gérer son calendrier ou à être plus autonome dans la réalisation de ses devoirs.
Cet indicateur semble plus pertinent en termes d’impact s’il se centre directement sur des activités de type extrascolaire après un travail de fidélisation et d’implication autour de l’importance de ce type d’activité/projet.
· Plus grande confiance en soi, notamment dans la prise de parole en public
Cet indicateur part du constat que de nombreux jeunes rencontrent des difficultés importantes dans la prise de parole en public. L’association a donc mis en place des ateliers de théâtre pour travailler cette compétence. L’objectif de l’indicateur est de mesurer si, grâce à la participation à ces ateliers, les jeunes prennent plus facilement la parole en public et le font avec une aisance croissante.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association propose d’observer une éventuelle évolution de la posture des jeunes pendant les séances de l’atelier, ainsi que de collecter certaines informations suite aux ateliers de théâtre qu’elle organise. Les données peuvent être recueillies à travers l’observation directe lors des ateliers et/ou par des échanges avec les jeunes pour évaluer leur ressenti et leur évolution.
L’observation et les échanges portent sur les points suivants :
· Y a-t-il des jeunes qui n’osaient pas monter sur scène au début, mais qui, au fil des séances, se lancent et prennent peut-être même plaisir à le faire ?
· Ont-ils/elles plus de facilité à prendre la parole ?
· Osent-ils/elles s’affirmer plus facilement ?
· Lorsqu’ils/elles doivent réaliser un travail pour l’école, comme une présentation, le font-ils/elles avec plus de confiance et de tranquillité qu’auparavant ?
· Estiment-ils/elles que le théâtre les a aidé·es à gagner en aisance ?
Cet indicateur permet donc de mesurer non seulement une progression observable dans les ateliers eux-mêmes, mais aussi l’impact de cette progression sur d’autres situations nécessitant la prise de parole.
· Habitudes alimentaires et conscience de l’alimentation durable
Cet indicateur est proposé par une association qui met l’accent sur la question de l’alimentation saine et durable, considérée comme un enjeu de participation citoyenne, et non uniquement comme un indicateur de bien-être physique ou mental des enfants. L’association met en place plusieurs activités en lien avec la thématique : c’est donc un indicateur pertinent du point de vue du projet associatif et de la réalité de terrain de cette association. 
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association propose d’observer les habitudes alimentaires des enfants et, éventuellement, une évolution suite aux ateliers qui abordent l’importance des fruits et légumes pour la santé individuelle ; le choix d’une alimentation favorisant l’économie locale et le respect des producteurs, ainsi que la sélection de produits issus d’une production durable et respectueuse de l’environnement, des producteur·ices et consommateur·ices.
Les éléments observables pourraient inclure :
· Une augmentation des cas où les enfants demandent des produits sains (fruits, légumes) pour leur collation ;
· Une augmentation des cas où les enfants apportent des produits sains plutôt que des produits gras ou sucrés ;
· L’intérêt accru des enfants pour des thématiques liées à l’alimentation durable (ils/elles posent de plus en plus de questions sur cette thématique).
>>> Points d’attention
Les enfants n’ont pas le contrôle total sur leurs choix alimentaires, car ce sont souvent leurs parents qui préparent les courses et les collations. L’indicateur pourrait donc mesurer davantage les choix des parents que ceux des enfants. Toutefois, si l’indicateur se concentre sur les envies et demandes des enfants (par exemple, s’ils demandent des fruits plutôt que des chips), il peut refléter leurs intentions et leurs préférences. 
Il est important d’expliciter le lien entre les choix alimentaires et les objectifs de l’axe 1, en soulignant la dimension de participation citoyenne. Sinon, l’indicateur risque de se limiter à un indicateur de santé ou social, et non de citoyenneté.
Soutien à la parentalité

· Évolution de l’aisance des parents avec les interactions avec l’école
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
Mesurer par : plus de compréhension du cadre scolaire, plus d’interaction avec l’école, plus de confiance par rapport à l’école (observation de l’équipe).
Ces informations peuvent être collectées par les personnes de l’équipe en contact avec les parents.
· Sentiment de légitimité dans le groupe de parents de l’association
Informations collectées / Méthodes de collecte des données :
Mesurer par : capacité de compréhension des réunions, capacité à s’exprimer en réunion, à être en interaction avec les autres, plus de confiance dans l’EDD, régularité de présence, sentiment que leur opinion a été prise en compte par l’association.
Ces informations peuvent être collectées par les personnes encadrant les rencontres du groupe parents, et/ou à travers des entretiens individuels à de moments précis dans l’année.
Point d’attention : Cet indicateur a du sens à partir d’un travail élaboré en profondeur avec les parents en partant de leur besoin et leur point de vue.
· Évolution de l’implication des parents
Cet indicateur relève de la dimension du soutien à la parentalité. Il se concentre sur la participation des parents à la scolarité de leurs enfants, notamment lors des moments spécifiques organisés par l’association.
Informations collectées / Méthodes de collecte des données
L’association propose de s’appuyer sur les éléments suivants :
· Présence accrue des parents aux moments d’échange organisés par l’association ;
· Renforcement des interactions entre les parents et l’association ;
· Prise de parole et participation de plus en plus active lors de ces moments d’échange ou d’évènements organisés par l’association.
>>> Point d’attention : remarque méthodologique
Si l’association se limite à mesurer la simple présence des parents, l’indicateur constitue davantage un indicateur de résultats. Pour qu’il puisse être considéré comme un indicateur d’impact, il doit intégrer la dimension du changement ou de l’amélioration (présence accrue par rapport à une situation initiale ; interactions renforcées entre parents et association ; participation plus active et engagement concret des parents).
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