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Évaluation du plan d’action quinquennal
Guide et lexique.


Ce guide accompagne les associations dans la réflexion nécessaire pour remplir le document d’évaluation du plan quinquennal et dans la préparation du nouveau plan en vue du renouvellement de l’agrément.


Lexique

Indicateur : 
Dans la gestion de projet, un indicateur est une variable fournissant des informations quantitatives et qualitatives sur un phénomène donné. Il inclut normalement une valeur et une unité de mesure.
Les indicateurs de programme et de projet renseignent sur l’action mise en œuvre et sur ses effets.
• Un indicateur qualitatif consiste en toute donnée non chiffrée permettant d’apprécier un critère (avis, opinion, appréciation des bénéficiaires ou professionnel·le·s).
• Un indicateur quantitatif consiste en toute donnée chiffrée (unités, ratios, proportions ou taux) afin de décrire précisément des aspects de l’action.
Indicateurs de programme
Relatifs à l’intervention et à ses effets.
• Ressource :
Cet indicateur informe sur les moyens utilisés pour la mise en œuvre de l’action (financiers, matériels, organisationnels, humains).
Exemple : Nombre d’ETP/bénévoles affectés à l’action

• Réalisation :
Indique ce qui a pu être produit grâce à l’action entreprise (public touché, activités concrétisées).
Exemple : Nombre d’enfants/jeunes ayant fréquenté de façon régulière l’EDD (P1)
Exemple : Nombre de sorties effectuées dans le cadre de l’appropriation de la langue française (P2)
Exemple : Nombre de séances collectives sur les droits des étrangers (P3A)
Exemple : Nombre de rencontres inter-groupes avec d’autres associations dans l’activité théâtrale (P4A)
Exemple : Nombre de personnes âgées touchées par l’outil de déconstruction des stéréotypes LGBTQIA+ (P4B)

• Résultat :
Mesurable immédiatement par rapport à un objectif défini à l’avance.
Exemple : Part des jeunes ayant dépassé les difficultés en calcul (P1)
Exemple : Part des apprenant·e·s ayant amélioré leur maîtrise du français (P2)
Exemple : Part des étrangers ayant introduit une demande de nationalité grâce à la permanence juridique (P3A)
Exemple : Part des participant·e·s impliqués dans toutes les étapes du projet de théâtre-action (P4A)
Exemple : Part du public ayant pris la parole après la projection de la capsule sur les stéréotypes (P4B)


• Impact :
Conséquences directes ou indirectes, positives ou négatives, à court ou long terme.
Exemple : Confiance accrue chez les jeunes de l’EDD (P1)
Exemple : Émancipation/autonomie grâce aux sorties culturelles (P2)
Exemple : Autonomie dans les démarches administratives après orientation (P3)
Exemple : Renforcement du lien entre jeunes et résidents de maison de repos (P4A)
Exemple : Engagement collectif suscité par l’association (P4B)

• Contexte :
Facteurs socio-économiques ou exogènes influençant la mise en œuvre de l’action.
Exemple : Part des jeunes ayant des troubles de l’apprentissage (P1)
Exemple : Abandons suite à la perte d’allocation de chômage (P2)
Exemple : Changements législatifs affectant le regroupement familial (P3)
Exemple : Abandons après la reprise post-Covid (P4A)
Exemple : Diffusions annulées à cause de la pandémie (P4B)
Exemple : Nouveaux logements sociaux construits dans le quartier

Indicateurs d’impact – Étude CBAI-CRAcs (2023)
Ces indicateurs sont issus d’une étude d’impact réalisée avec un échantillon de près de 1200 participant·e·s. Ils reposent sur la perception des bénéficiaires et sur les effets qu’ils attribuent à leur participation. Ils peuvent être mobilisés pour l’évaluation du plan quinquennal ou pour la rédaction d’un nouveau plan.

Priorité 1 : Accompagnent à la scolarité et à la citoyenneté des enfants et des jeunes

	Capacitation scolaire 
Intérêt accru pour des matières de l'école
Amélioration de la compréhension des consignes scolaires
Renforcement de l’aisance dans la réalisation des devoirs
Meilleure compréhension des matières scolaires

Pratiques culturelles 
Intérêt accru pour la lecture (par exemple des romans, BD, mangas)
Intérêt accru pour la création ou l’expression artistique
Intérêt accru pour les lieux artistiques et culturels, comme le théâtre ou les musées 
Éveil ou consolidation de l’intérêt pour la pratique sportive
Intérêt accru pour la pratique musicale (par exemple jouer un instrument, chanter...)

Émancipation & confiance en soi
Clarification du projet d’avenir ou d’orientation scolaire
Facilitation de l’expression des émotions
Sentiment d’être plus apprécié par les adultes
Sentiment d’être plus apprécié par les pairs
Renforcement de la confiance en soi
Émancipation – sortir de son quotidien, oser
Découverte des nouvelles cultures 
Découverte de nouveaux lieux (par exemple quartiers, villes, régions)
Création de nouveaux liens sociaux

Engagement – ouverture à l’autre
Développement de l’écoute et de l’ouverture à l’Autre
Renforcement de la capacité à exprimer son opinion

Engagement – prise de conscience
Développement du sentiment d'engagement face à l'injustice
Renforcement de la solidarité envers les autres
Intérêt accru pour l’actualité et l’information




Priorité 2 : Apprentissage du français et alphabétisation

	Capacitation compétences linguistiques
Renforcement des compétences en mathématiques
Développement des compétences numériques
Acquisition de savoirs pratiques liés à la vie en société (par exemple, la santé, le logement, le système belge)
Amélioration des compétences en langue française

Pratiques culturelles
Intérêt accru pour la lecture (par exemple des romans, BD, mangas)
Intérêt accru pour la création ou l’expression artistique
Intérêt accru pour les lieux artistiques et culturels, comme le théâtre ou les musées 
Éveil ou consolidation de l’intérêt pour la pratique sportive
Intérêt accru pour la pratique musicale (par exemple jouer un instrument, chanter...)

Émancipation – Confiance en soi 
Impression d’avancer dans sa vie personnelle
Sentiment accru de bonheur
Renforcement de la confiance en soi

Émancipation - Autonomie dans la vie quotidienne
Plus grande aisance dans la mobilité urbaine (par exemple, prendre le tram, le bus, le métro)
Amélioration de l’accompagnement scolaire des enfants (par exemple lecture du journal de classe, aide aux devoirs, participation aux réunions des parents)
Plus d’autonomie dans la gestion des démarches liées à la santé (par exemple comprendre les notices des médicaments, bien prendre les médicaments...)
Plus grande aisance dans le suivi des démarches administratives (par exemple avec le CPAS, la commune, Actiris, mutuelle, payer les factures, prendre des rdv)

Émancipation – Sortir de son quotidien 
Découverte de nouveaux lieux (par exemple : d’autres quartiers, villes, régions)
Création de nouveaux liens sociaux
Plus grande facilité d’aller vers les autres

Émancipation – Participation 
Plus grande connaissance de la Belgique
Renforcement de la connaissance des droits (par exemple avoir accès aux services médicaux, ou bien au soutien juridique)
Connaissance accrue de l’environnement local (par exemple, le quartier)
Connaissance accrue de Bruxelles

Engagement – Prise de conscience 
Développement de l’écoute du point de vue de l’autre
Renforcement de l’expression d’opinions personnelles 
Augmentation de l’intérêt pour l’actualité (par exemple via la radio, la tv, les journaux, internet)
Engagement dans des actions solidaires (par exemple frigo solidaire, des habits pour les personnes réfugiées, etc.)
Participation accrue aux actions de mobilisation sociale (par exemple pour défendre les droits des citoyens)
Implication dans la vie associative (par exemple comme bénévole, apprenant·e, etc.)



Priorité 3A : Permanences sociojuridiques

	Émancipation, confiance en soi
Sentiment d’avancer dans la vie personnelle
Capacité à résoudre les problèmes liés aux procédures administratives
Suivi et clôture des dossiers administratifs
Renforcement de la confiance en soi pour faire les démarches administratives (par exemple, suivi des papiers à la commune, au CPAS, à la mutuelle)

Émancipation, sortir de son quotidien 
Découverte d’autres structures ou ressources associatives 
Élargissement du réseau social
Diminution de l’appréhension/de la crainte d’aller vers les institutions (par exemple le CPAS, la Commune, Actiris)

Sortie positive/autonomie pour les démarches
Orientation vers des services adaptés (par exemple, administrations communales, services juridiques, services sociaux)
Acquisition d’autonomie dans les démarches administratives 
Résolution concrète d’un problème initial

Émancipation – autonomie 
Plus grande compréhension du système de sécurité sociale
Plus grande connaissance des droits 
Plus grande connaissance des services locaux et institutionnels
Plus grande connaissance de Bruxelles




Priorité 4A : Production et diffusion d’activités à vocation socioculturelle

	Changement des pratiques culturelles 
Renforcement du plaisir pour la lecture (par exemple des romans, BD, mangas)
Développement de l’intérêt pour l’expression ou création artistique (par exemple la peinture, le dessin, la production vidéo, le slam, écrire...)
Renforcement de l’intérêt envers des lieux artistiques et culturels, comme le théâtre ou les musées
Développement de l’intérêt pour la pratique sportive
Développement de l’intérêt pour la pratique musicale ( par exemple: jouer un instrument, chanter)

Émancipation, confiance en soi 
Définition par la personne elle-même de son propre projet de vie, (par exemples des activités, des études, emplois, etc.)
Amélioration de l’expression émotionnelle
Renforcement du sentiment de reconnaissance sociale
Développement de la confiance en soi

Ouverture à l’Autre 
Renforcement du sentiment d’appartenance à un groupe
Développement de l’écoute ou de l’ouverture à l’autre
Amélioration de la capacité à exprimer son opinion

Émancipation - Sortir de son quotidien 
Découverte de nouveaux lieux (par exemples quartiers, villes, régions)
Création de nouveaux liens sociaux

Diversification du réseau 
Renforcement des interactions avec des personnes issues de divers horizons sociaux, culturels et identitaires

Changement de point de vue sur d’autres groupes (regard, préjugés) : 
Changement de point de vue envers des personne ayant une condition sociale (plus pauvres, plus riches) différente
Changement de point de vue envers des personne ayant une origine différente
Changement de point de vue envers des personne ayant religion ou appartenance philosophique différente
Changement de point de vue envers des personne ayant un âge différent
Changement de point de vue envers des personne ayant une orientation sexuelle différente
Changement de point de vue envers des personne de l’autre sexe

Attachement territorial 
Sentiment d’attachement accru envers la Belgique
Sentiment d’attachement accru envers Bruxelles

Engagement, prise de conscience 
Renforcement de la volonté de changer ce qui est perçu comme injuste
Développement de la solidarité envers l’autre

Engagement, participation 
Intérêt accru pour l’actualité (par exemple via la radio, la tv, les journaux, internet)
Engagement dans des actions solidaires et collectives
Participation accrue aux actions de mobilisation sociale (par exemple pour défendre les droits des citoyens)
Implication dans la vie associative (ex., comme bénévole, apprenant, etc.)




Priorité 4B : Diffusion d’activités visant la sensibilité à l’interculturalité

	Changement des pratiques culturelles 
Découverte ou renforcement de l’intérêt pour une discipline artistique

Émancipation, confiance en soi
Amélioration de l’expression émotionnelle

Ouverture à l’Autre 
Développement de l’écoute active ou de la tolérance aux opinions divergentes
Amélioration de l’expression de ses opinions

Émancipation - Sortir de son quotidien
Découverte de nouveaux lieux (par exemples quartiers, villes, régions)

Diversification du réseau
Renforcement des interactions avec des personnes issues de divers horizons sociaux, culturels et identitaires
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